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Hiermit wird bestatigt, dass

Frau
Daniela Schleich

vom 29.06.2012 bis 30.06.2012 und vom 27.07.2012 bis 28.07.2012
mit Erfolg an folgender Ausbildung in Ludwigsburg teilgenommen hat:

CSR-Beauftragte fiir
Managementsysteme

Folgende Inhalte wurden vermittelt (24 Unterrichtseinheiten):

CSR Corporate Social Responsibility
- Managementsysteme allgemein, Interessenspartner im Handwerk j
- ISO 26000 und ISO 9001 e

Unternehmensfiihrung und Kommunikation

E Das 1 x 1 der Fihrungskommunikation g
- Controlling, Kennzahlen und Betriebsvergleiche

- Grundlagen der Kommunikation in der Werkstatt

Managementsysteme und Zertifizierung &

Prozessanalyse, Prozessverbesserung, Audits A o -‘
Fallbeispiele aus der betrieblichen Praxis -

Die Ausbildung fand statt im Rahmen eines Programms ,CSR — Gesellschaftliche
Verantwortung im Mittelstand” und wurde durch das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales und dem Europaischen Sozialfond geférdert.
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